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Comentario

O indice de vendas real do comércio varejista, na Cidade do Rio de
Janeiro, em setembro, registrou +6,8%, em relagdo ao mesmo més do
ano anterior. Na acumulada do ano (jan-set) comparada com o mesmo
periodo do ano anterior temos +7,6%.

Nos ramos de atividades, o Ramo Duro, com +6,9%, ficou em melhor
posicao do que o Ramo Mole, que obteve +6,2%.

Em relagdo as vendas conforme sua localizacdo, no Ramo Mole, a Zona
Sul obteve +9,0%, seguido pela Zona Norte com +5,1% e pelo Centro
com +3,6%. No Ramo Duro, a Zona Sul com +8,5% esteve em melhor
posicdo, seguidos pela Zona Norte com +6,8%, e pelo Centro, com
+4,9%.

Quanto a modalidade das vendas, no geral, as vendas a prazo ficaram a
frente, com +7,1% e as vendas a vista, ficaram, com +6,6%. No Ramo
Mole obtivemos um indice melhor para as vendas a vista com +7,4%,
ficando as vendas a prazo com +5,8%; No Ramo Duro, as vendas a prazo
com +7,4%, foram a frente das vendas a vista que obtiveram +6,4%.

No segmento das categorias, as posicoes, em ordem de
desempenho, foram:

RAMO MOLE: Confecgbes e Moda Infantil (+6,8%)
Calcados (+5,9%)
Tecidos (+3,7%)

RAMO DURO: Lojas de Méveis (+7,7%)
Eletrodomésticos (+7,0%)
Oticas (+3,9%)
J6ias (+3,5%)
No Bar6metro que é a comparacdo com o més anterior (agosto), o indice
foi de -3,3%.
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Desempenho das Vendas Globais,
do Comércio do Rio de Janeiro (2011 - 2010)

Variacdao Nominal % Variacao Real %

MESES 2011 2010 2011 2010
Janeiro +19,7 +16,4 +7,8 +16,4
Fevereiro +20,0 +15,3 +8,2 +14,2
Margo +18,1 +21,0 +6,4 +18,6
Abril +20,0 +15,0 +8,1 +11,6
Maio +19,9 +16,3 +10,0 +11,9
Junho +20,3 +13,2 +8,4 +7,8
Julho +15,7 +13,9 +7,1 +7,4
Agosto +17,8 +18,1 +8,0 +10,4
Setembro +14,2 +11,5 +6,8 +3,2
Outubro +25,2 +14,9
Novembro +-28,9 +16,1
Dezembro +31,7 +18,7
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Desempenho das Vendas
em Relacao ao Més do Ano Anterior

Média Global
Variagao Nominal +14,2
Variagao Real +6,8
Variagao Ramos
Mole Duro
Nominal +13,6 +14,4
Real +6,2 +6,9
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Localizacao

Variacdo Ramo Mole
Centro Norte Sul
Nominal +10,9 +12,5 +16,6
Real +3,6 +5,1 +9,0
Variagao Centro Raw:nzum Sul
Nominal +12,3 +14,2 +16,1
Real +4,9 +6,8 +8,5
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Desempenho de Vendas por Categorias

Média Global
o Vendas
Variacao Global A Vista A Prazo
Nominal +14,3 +14,1 +14,6
Real +6,9 +6,6 +7,1
Ramo Mole
. Vendas
Variacao Ramo Mole A Vista A Prazo
Nominal +14,1 +14,9 +13,2
Real +6,6 +7,4 +5,8
Ramo Duro
. Vendas
Variacao Ramo Duro A Vista A Prazo
Nominal +14,4 +13,8 +14,9
Real +6,9 +6,4 +7,4
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Desempenho de Vendas por Categorias

Ramo Mole
Confeccoes e Moda Infantil
N Vendas
Variacao Global A Vista A Prazo
Nominal +14,35 +15,1 +13,5
Real +6,8 +7,6 +6,1
Calcados
- Vendas
Variacao Global A Vista A Prazo
Nominal +13,0 +16,1 +12,6
Real +5,6 +8,5 +5,2
Tecidos
~ Vend
Variacao Global A Vista =L asA Prazo
Nominal +11,0 +12,7 +8,2
Real +3,7 +5,3 +1,1
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Desempenho de Vendas por Categorias

Ramo Duro
Eletrodomésticos
Variacao Global A VistaVendasA Prazo
Nominal +14,5 +13,9 +14,9
Real +7,0 +6,4 +7,4
Loja de Mdveis
Variagao Global A VistaVendasA Prazo
Nominal +15,2 +13,5 +17,8
Real +7,7 +6,1 +10,1
Joias
Variagao Global A VistaVendasA Prazo
Nominal +10,7 +12,1 +8,7
Real +3,5 +4,8 +1,6
Oticas
Variacao Global A VistaVendasA Prazo
Nominal +11,2 +9,2 +12,5
Real +3,9 +2,1 +5,2

Clube de Diretores Lojistas do Rio de Janeiro
Termometro de Vendas de Setembro de 2011
Centro de Estudos - 10



Desempenho das Vendas Acumuladas,
do Comércio do Rio de Janeiro (2011 - 2010)

Variacdao Nominal % Variacgao Real %

MESES 2011 2010 2011 2010
Jan / Fev +19,8 +15,9 +8,0 +15,9
Jan / Mar +19,3 +17,7 +7,5 +16,6
Jan / Abr +19,4 +17,1 +7,6 +15,9
Jan / Mai +19,5 +16,9 +7,7 +14,7
Jan / Jun +19,7 +16,3 +7,8 +14,0
Jan / Jul +19,0 +15,9 +8,2 +12,5
Jan / Ago +18,9 +16,2 +8,1 +12,8
Jan / Set +18,3 +15,7 +7,6 +11,2
Jan / Out +17,5 +13,0
Jan / Nov +18,8 +13,1
Jan / Dez +20,7 +13,8

Clube de Diretores Lojistas do Rio de Janeiro
Termometro de Vendas de Setembro de 2011
Centro de Estudos - 11



Desempenho das Vendas Acumuladas
de Janeiro a Setembro

Média Global
Variagao Nominal +18,3
Variagao Real +7,6
Variacao Ramos
Mole Duro
Nominal +17,6 +18,6
Real +6,9 +7,8
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Desempenho de Vendas Acumuladas por Categorias
de Janeiro a Setembro

Média Global
N Vendas
Variacao Global A Vista A Prazo
Nominal +18,4 +17,5 +19,2
Real +7,7 +6,8 +8,4
Ramo Mole
. Vendas
Variagao Ramo Mole A Vista A Prazo
Nominal +18,0 +17,7 +18,3
Real +7,3 +7,0 +7,6
Ramo Duro
~ Vend
Variacao Ramo Duro A Vista en asA Prazo
Nominal +18,6 +17,4 +19,5
Real +7,8 +6,7 +8,7
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Desempenho de Vendas Acumuladas por Categorias

Ramo Mole
Confeccoes e Moda Infantil
N Vendas
Variacao Global A Vista A Prazo
Nominal +18,2 +18,0 +18,4
Real +7,5 +7,3 +7,7
Calcados
. Vendas
Variacao Global A Vista A Prazo
Nominal +17,2 +14,9 +17,5
Real +6,6 +4,5 +6,8
Tecidos
~ Vend
Variacao Global A Vista =L asA Prazo
Nominal +14,2 +12,7 +16,6
Real +3,8 +2,4 +6,0
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Desempenho de Vendas Acumuladas por Categorias

Ramo Duro
Eletrodomésticos
Variacao Global A VistaVendasA Prazo
Nominal +18,6 +17,5 +19,6
Real +7,8 +6,8 +8,7
Loja de Mdveis
Variagao Global A VistaVendasA Prazo
Nominal +19,1 +17,6 +21,5
Real +8,3 +6,9 +10,5
Joias
Variagao Global A VistaVendasA Prazo
Nominal +15,0 +14,8 +15,4
Real +4,6 +4,4 +4,9
Oticas
Variacao Global A VistaVendasA Prazo
Nominal +14,4 +14,6 +14,2
Real +4,0 +4,1 +3,9
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Barometro de Vendas

Desempenho de Vendas em Relagao ao Més Anterior

Média Global
Variagdo Nominal -4,3
Variagao Real -3,3
Ramo Mole
. Vendas
Variagao Ramo Mole A Vista A Prazo
Nominal -10,0 -7,8 -12,0
Real -9,1 -6,9 -11,1
Ramo Duro
~ Vend
Variacao Ramo Duro A Vista en asA Prazo
Nominal -2,4 -2,6 -2,2
Real -1,4 -1,6 -1,3
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Desempenho de Vendas por Categorias

Média Global
o Vendas
Variacao Global A Vista A Prazo
Nominal -4,2 -3,9 -4,4
Real -3,3 -3,0 "3,5
Ramo Mole
. Vendas
Variacao Ramo Mole A Vista A Prazo
Nominal -9,8 -7,7 -11,8
Real -8,9 -6,7 -10,9
Ramo Duro
. Vend
Variacao Ramo Duro A Vista = asA Prazo
Nominal -2,4 -2,6 -2,2
Real -1,4 -1,6 -1,3
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Desempenho de Vendas por Categorias

Ramo Mole
Confeccoes e Moda Infantil
N Vendas
Variacao Global A Vista A Prazo
Nominal -10,4 -8,8 -11,9
Real -9,5 -7,9 -11,0
Calcados
. Vendas
Variacao Global A Vista A Prazo
Nominal -11,3 +31,5 -14,7
Real -10,4 +32,8 -13,9
Tecidos
~ Vend
Variacao Global A Vista en asA Prazo
Nominal +2,0 +8,8 -7,6
Real +3,0 +9,9 -6,7
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Desempenho de Vendas por Categorias

Ramo Duro
Eletrodomésticos
Variacao Global A VistaVendasA Prazo
Nominal -1,8 -1,9 -1,8
Real -0,8 -0,9 -0,8
Loja de Mdveis
Variagao Global A VistaVendasA Prazo
Nominal -19,1 -18,4 -20,1
Real -18,3 -17,5 -19,3
Joias
Variagao Global A VistaVendasA Prazo
Nominal -14,1 -14,2 -14,0
Real -13,3 -13,3 -13,1
Oticas
Variacao Global A VistaVendasA Prazo
Nominal -21,5 -24,3 -19,7
Real -20,7 -23,5 -18,9
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Desempenho de Vendas Acumuladas dos Ultimos
Doze Meses do Comércio do Rio de Janeiro

Média Global
Variagao Nominal +21,1
Variacao Real +10,1
Variacao Ramos
Mole Duro
Nominal +18,8 +21,9
Real +8,0 +10,8
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Desempenho de Vendas Acumuladas por Categorias
dos Ultimos Doze Meses do Comércio do Rio de Janeiro

Média Global
I Vendas
Variacao Global A Vista A Prazo
Nominal +21,1 +19,2 +22,7
Real +10,1 +8,3 +11,6
Ramo Mole
. Vendas
Variagao Ramo Mole A Vista A Prazo
Nominal +18,8 +18,1 +19,4
Real +8,0 +8,3 +8,6
Ramo Duro
~ Vend
Variacao Ramo Duro A Vista n asA Prazo
Nominal +21,9 +19,6 +23,8
Real +10,8 +8,7 +12,6
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Desempenho de Vendas Acumuladas por Categorias
dos Ultimos Doze Meses do Comércio do Rio de Janeiro

Ramo Mole
Confeccoes e Moda Infantil
. Vendas
Variacao Global A Vista A Prazo
Nominal +19,0 +18,5 +19,5
Real +8,2 +7,7 +8,6
Calcados
~ Vend
Variacao Global A Vista 0 asA Prazo
Nominal +17,4 +5,3 +18,9
Real +6,7 -4,3 +8,1
Tecidos
- Vendas
Variacao Global A Vista A Prazo
Nominal +14,2 +12,2 +17,6
Real +3,8 +2,0 +6,9
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Desempenho de Vendas Acumuladas por Categorias
dos Ultimos Doze Meses do Comércio do Rio de Janeiro

Ramo Duro
Eletrodomésticos
Variacao Global A VistaVendasA Prazo
Nominal +22,0 +19,7 +23,9
Real +10,90 +8,8 +12,6
Loja de Mdveis
Variacao Global A VistaVendasA Prazo
Nominal +21,3 +19,5 +24,0
Real +10,3 +8,7 +12,7
Joias
Variagao Global A VistaVendasA Prazo
Nominal +16,1 +14,7 +18,2
Real +5,5 +4,3 +7,4
Oticas
Variacao Global A VistaVendasA Prazo
Nominal +14,6 +12,6 +15,9
Real +4,2 +2,4 +5,4
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Movimento do Servico de Protecao ao Crédito

Percentual de Setembro de 2011
em relacao a Setembro 2010

Consultas +10,3%
Inadimpléncias +2,8%
Dividas Quitadas +7,9%

Percentual de Setembro de 2011
em relacao a Agosto 2011

Consultas -11,0%
Inadimpléncias +1,6%
Dividas Quitadas -0,3%

Percentual Acumulado de jan/set de 2011
em relacdo a jan/set de 2010

Consultas +10,7%
Inadimpléncias +1,4%
Dividas Quitadas +6,4%

Percentual dos ultimos 12 meses
(Set/11 —Out/10)

Consultas +10,9%
Inadimpléncias +0,8%
Dividas Quitadas +8,0%
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Movimento de Cheque

Percentual de Setembro de 2011
em relacao a Setembro 2010

Consultas -8,6%
Inadimpléncias +1,7%
Dividas Quitadas +6,9%

Percentual de Setembro de 2011
em relacao a Agosto 2011

Consultas -24,8%
Inadimpléncias -3,9%
Dividas Quitadas +3,1%

Percentual Acumulado de jan/set de 2011
em relacdo a jan/set de 2010

Consultas -6,0%
Inadimpléncias +1,2%
Dividas Quitadas +4,6%

Percentual dos ultimos 12 meses
(Set/11 —Out/10)

Consultas -1,6%
Inadimpléncias +1,0%
Dividas Quitadas +5,9%
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Utilize Nossos Servicos

SERVICO DE PROTECAO AO CREDITO
Informacdes de Servico de Protegao ao Crédito Nacional

LigCheque
Garanta sua Lucratividade com apenas uma informagao

SIAC
Dados cadastrais de Pessoa Fisica e Pessoa Juridica obtidas na
Junta Comercial, Cartdrios e outros.

oK
Servico Nacional de Conferéncia de Endereco através do
numero telefonico

SOB MEDIDA
Desenvolver solucbes para atender suas necessidades de
negocios

SRC — Servico de Recuperacao ao Crédito
Um avango sobre os tradicionais servigos de cobranca

RENAVAM
Informacgdes sobre alienagao, multas, alerta de roubo / furto

Maiores Informacoes através do telefone
2506-1200

IVAR — Instituto do Varejo
Centro de Treinamento para o aprimoramento de sua equipe

Visite nosso site: www.univar-rj.com.br ou pelo telefone:
(21) 2506-1260

Ivar Contact Center

Sua mais nova opgao em solugdes de Relacionamento,
Comunicagao Unificada e Tecnologia da Informagao Visite nosso
site: www.ivarcontactcenter.com.br ou pelo telefone: (21)
2506-1287



http://www.univar-rj.com.br/htmdocs/
http://www.ivarcontactcenter.com.br/

