® Clube de Diretores Lojistas do Rio de Janeiro
o Rua da Alfandega, 111 — Centro — Rio de Janeiro
Telefone 21 2506-1200 — email: cdlrio@cdlrio.com.br

PESQUISA DO PERFIL DO INADIMPLENTE

Fonte, pesquisa e elaboracéo: Centro de Estudos do CDL-Rio — estudos@cdlrio.com.br
Pesquisados: Consumidores que estiveram nos Postos de Atendimento ao Consumidor do CDLRIo

INSTRUCAO X IDADE X SEXO

1° GRAU INCOMPLETO
HOMEM MULHER TOTAL
14,7% 10,7% 12,6%

IDADE
HOMEM MULHER TOTAL

MENOS DE 20 ANOS 0,0% 12,5% 5,6%
DE 21 A 30 30,0% 125% 22.2%
DE 31 A 40 30,0% 0,0% 16,7%
DE 41 A 50 30,0% 25,0% 27,8%
DE 51 A 60 10,0% 37,5% 22,2%
MAIS DE 60 ANOS 0,0% 12,5% 5,6%

RENDA MENSAL FAMILIAR
HOMEM MULHER TOTAL

MENOS DE 01 salario 20,0% 50,0% 33,3%
DE 01 a 03 salarios 60,0% 50,0% 55,6%
DE 04 a 06 salarios 10,0% 0,0% 5,6%
DE 07 a 09 salarios 0,0% 0,0% 0,0%
ACIMA DE 10 salarios 0,0% 0,0% 0,0%
NR 10,0% 0,0% 5,6%

CAUSAS DE INADIMPLENCIA NA EPOCA DO REGISTRO

MAIS DE UMA RESPOSTA HOMEM MULHER TOTAL

VOCE FICOU DESEMPREGADO 50,0% 125% 33,3%
ALGUEM DA FAMILIA FICOU DESEMPREGADO 20,0% 25,0% 22,2%
DOENCA EM FAMILIA 0,0% 12,5% 5,6%
DESCONTROLE DO GASTO 0,0 250% 11,1%
QUEDA DE RENDA 30,0% 125% 22,2%
TER SIDO FIADOR, AVALISTA OU EMPRESTOU O NOME 0,0 250% 11,1%
ATRASO NO RECEBIMENTO DE SALARIOS 0,0% 0,0% 0,0%
OUTROS 10,0% 0,0% 5,6%

NR 10,0% 0,0% 5,6%
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1° GRAU COMPLETO

IDADE

MENOS DE 20 ANOS
DE 21 A30

DE 31 A 40

DE 41 A 50

DE 51 A 60

MAIS DE 60 ANOS

RENDA MENSAL FAMILIAR

MENOS DE 01 salério
DE 01 a 03 salérios
DE 04 a 06 salérios
DE 07 a 09 salérios
ACIMA DE 10 salarios
NR

Clube de Diretores Lojistas do Rio de Janeiro
Rua da Alfandega, 111 — Centro — Rio de Janeiro
Telefone 21 2506-1200 — email: cdlrio@cdlrio.com.br

HOMEM MULHER TOTAL
5,9% 14,7% 10,5%

HOMEM MULHER TOTAL
0,00 27,3% 20,0%
0,0 182% 13,3%

25,0% 0,0% 6,7%
25,0% 18,2% 20,0%
25,0% 18,2% 20,0%
25,0% 18,2% 20,0%

HOMEM MULHER TOTAL
25,0% 36,4% 33,3%
0,0 36,4% 26,7%
25,0% 9,1% 13,3%
25,0% 0,0% 6,7%
0,0% 0,0% 0,0%
25,0% 18,2% 20,0%

CAUSAS DE INADIMPLENCIA NA EPOCA DO REGISTRO

VOCE FICOU DESEMPREGADO

ALGUEM DA FAMILIA FICOU DESEMPREGADO
DOENCA EM FAMILIA

DESCONTROLE DO GASTO

QUEDA DE RENDA

TER SIDO FIADOR, AVALISTA OU EMPRESTOU O NOME

ATRASO NO RECEBIMENTO DE SALARIOS
OUTROS

HOMEM MULHER TOTAL
50,0% 54,5% 53,3%
0,0% 9,1% 6,7%
0,0% 9,1% 6,7%
0,0 182% 13,3%
50,0% 18,2% 26,7%
0,0% 9,1% 6,7%
0,0% 9,1% 6,7%
0,0% 9,1% 6,7%
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2° GRAU INCOMPLETO
HOMEM MULHER TOTAL
118% 13,3% 12,6%

IDADE
HOMEM MULHER TOTAL

MENOS DE 20 ANOS 12,5% 0,0% 5,6%
DE 21 A 30 375% 30,0% 33,3%
DE 31 A 40 125% 30,0% 22,2%
DE 41 A 50 375% 20,0% 27,8%
DE 51 A 60 0,0% 20,00 11,1%
MAIS DE 60 ANOS 0,0% 0,0% 0,0%

RENDA MENSAL FAMILIAR
HOMEM MULHER TOTAL

MENOS DE 01 salério 125% 10,0% 11,1%
DE 01 a 03 salarios 875% 50,0% 66,7%
DE 04 a 06 salarios 0,0% 30,0% 16,7%
DE 07 a 09 salarios 0,0% 10,0% 5,6%
ACIMA DE 10 salarios 0,0% 0,0% 0,0%

CAUSAS DE INADIMPLENCIA NA EPOCA DO REGISTRO
HOMEM MULHER TOTAL

VOCE FICOU DESEMPREGADO 25,0% 50,0% 38,9%
ALGUEM DA FAMILIA FICOU DESEMPREGADO 0,0% 10,0% 5,6%
DOENGA EM FAMILIA 125% 20,0% 16,7%
DESCONTROLE DO GASTO 125% 30,0% 22,2%
QUEDA DE RENDA 375% 30,0 33,3%
TER SIDO FIADOR, AVALISTA OU EMPRESTOU O NOME 125% 20,0% 16,7%
ATRASO NO RECEBIMENTO DE SALARIOS 125% 10,0% 11,1%
OUTROS 250% 20,0% 22,2%

NR 0,0% 10,0% 5,6%
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2° GRAU COMPLETO

IDADE

MENOS DE 20 ANOS
DE 21 A 30

DE 31 A 40

DE 41 A 50

DE 51 A 60

MAIS DE 60 ANOS
NR

RENDA MENSAL FAMILIAR

MENOS DE 01 salério
DE 01 a 03 salérios
DE 04 a 06 salérios
DE 07 a 09 salérios
ACIMA DE 10 salarios
NR

Clube de Diretores Lojistas do Rio de Janeiro
Rua da Alfandega, 111 — Centro — Rio de Janeiro
Telefone 21 2506-1200 — email: cdlrio@cdlrio.com.br

HOMEM MULHER TOTAL
35,3% 36,0% 35,7%

HOMEM MULHER TOTAL
8,3% 3,7% 5,9%

16,7% 48,1% 33,3%
375% 185% 27,5%
25,0% 259% 255%

4,2% 3,7% 3,9%
4,2% 0,0% 2,0%
4,2% 0,0% 2,0%

HOMEM MULHER TOTAL
4,2% 7,4% 5,9%
75,0% 70,4% 72,5%
208% 11,1% 157/%
0,0% 3,7% 2,0%
0,0% 0,0% 0,0%
0,0% 7,4% 3,9%

CAUSAS DE INADIMPLENCIA NA EPOCA DO REGISTRO

MAIS DE UMA RESPOSTA
VOCE FICOU DESEMPREGADO

ALGUEM DA FAMILIA FICOU DESEMPREGADO
DOENCA EM FAMILIA

DESCONTROLE DO GASTO

QUEDA DE RENDA

TER SIDO FIADOR, AVALISTA OU EMPRESTOU O NOME

ATRASO NO RECEBIMENTO DE SALARIOS
OUTROS
NR

HOMEM MULHER TOTAL
375% 37,0 37,3%
4,2% 7,4% 5,9%
8,3% 0,0% 3,9%

20,8% 259% 23,5%
292% 11,1% 19,6%
4,2% 185% 11,8%

0,0% 7,4% 3,9%
8,3% 3, 7% 5,9%
4,2% 0,0% 2,0%
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SUPERIOR INCOMPLETO
HOMEM MULHER TOTAL
17,6% 17,3% 17,5%

IDADE
HOMEM MULHER TOTAL

MENOS DE 20 ANOS 8,3% 0,0% 4,0%
DE 21 A 30 41,7% 23,1% 32,0%
DE 31 A 40 41,7% 46,2% 44,0%
DE 41 A 50 0,0% 23,1% 12,0%
DE 51 A 60 0,0% 7, 7% 4,0%
MAIS DE 60 ANOS 8,3% 0,0% 4,0%

RENDA MENSAL FAMILIAR
HOMEM MULHER TOTAL

MENOS DE 01 salario 0,0% 0,0% 0,0%
DE 01 a 03 salarios 75,0% 615% 68,0%
DE 04 a 06 salarios 16,7% 30,8% 24,0%
DE 07 a 09 salarios 8,3% 7,7% 8,0%
ACIMA DE 10 salarios 0,0% 0,0% 0,0%

CAUSAS DE INADIMPLENCIA NA EPOCA DO REGISTRO
HOMEM MULHER TOTAL

VOCE FICOU DESEMPREGADO 33,3% 23,1% 28,0%
ALGUEM DA FAMILIA FICOU DESEMPREGADO 0,0% 0,0% 0,0%
DOENGA EM FAMILIA 16,7% 7,7% 12,0%
DESCONTROLE DO GASTO 50,0% 15,4% 32,0%
QUEDA DE RENDA 33,3% 23,1% 28,0%
TER SIDO FIADOR, AVALISTA OU EMPRESTOU O NOME 8,3% 0,0% 4,0%
ATRASO NO RECEBIMENTO DE SALARIOS 0,0% 7,7% 4,0%

OUTROS 0,0% 23,1% 12,0%



® Clube de Diretores Lojistas do Rio de Janeiro
o Rua da Alfandega, 111 — Centro — Rio de Janeiro
Telefone 21 2506-1200 — email: cdlrio@cdlrio.com.br

SUPERIOR COMPLETO
HOMEM MULHER TOTAL
14,7% 8,0% 11,2%

IDADE
HOMEM MULHER TOTAL

MENOS DE 20 ANOS 0,0% 0,0% 0,0%
DE 21 A 30 20,0% 50,00 31,3%
DE 31 A 40 60,0% 33,3% 50,0%
DE 41 A 50 10,0% 0,0% 6,3%
DE 51 A 60 0,0% 0,0% 0,0%
MAIS DE 60 ANOS 10,0% 16,7% 12,5%

RENDA MENSAL FAMILIAR
HOMEM MULHER TOTAL

MENOS DE 01 salario 0,0% 0,0% 0,0%
DE 01 a 03 salarios 0,0% 50,00 18,8%
DE 04 a 06 salarios 60,0% 33,3% 50,0%
DE 07 a 09 salarios 30,0% 16,7% 25,0%
ACIMA DE 10 salarios 0,0% 0,0% 0,0%

CAUSAS DE INADIMPLENCIA NA EPOCA DO REGISTRO

MAIS DE UMA RESPOSTA HOMEM MULHER TOTAL

VOCE FICOU DESEMPREGADO 20,0% 33,3% 25,0%
ALGUEM DA FAMILIA FICOU DESEMPREGADO 0,0% 0,0% 0,0%
DOENGA EM FAMILIA 0,0% 16,7% 6,3%
DESCONTROLE DO GASTO 40,0% 16,7% 31,3%
QUEDA DE RENDA 40,0% 16,7% 31,3%
TER SIDO FIADOR, AVALISTA OU EMPRESTOU O NOME 10,0% 0,0% 6,3%
ATRASO NO RECEBIMENTO DE SALARIOS 10,0% 0,0% 6,3%

OUTROS 20,0% 33,3% 25,0%



