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09h45 - Sobre a Boa Vista

10h - LGPD

10h30 - Indicadores EconOmicos
11h - Cadastro Positivo

12h - Encerramento




Roseli Garcia

Graduada em Botanica Economica pela Universidade
Presbiteriana Mackenzie e Gestao Estrategica de
Negocios em Vendas pela PUC-SP. Tem mais de 40 anos
de experiéncia na area de crédito, na qual atuou
fortemente junto aos principals protagonistas do setor,
contribuindo para estudos e formulacao dos concelitos
como o0s do Cadastro Positivo. Na Boa Vista, € uma das

responsaveis pelo relacionamento com diferentes players,

como clientes, parceiros e representantes de instituicoes

publicas e privadas
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A Boa Vista SCPC e uma empresa de tecnologia, gue
combina informac0es com inteligéncia analitica para
maximizar lucros e reduzir riscos.

\ Portanto, tem as solucoes ideals para as melhores
tomadas de decisoes.




Mais de 60 anos de tradicao de experiéencia
no mercado de decisao de crédito.

Base de
Dados

Associacao Servigo Central | Boa Vista Incorporacao da
Comercial de Sdo _gfl | de Protecao | é criada e assume operacao da
Paulo (ACSP) ao Crédito (SCPQ) o SCPC Equifax do Brasil

17 N
9 o

Origem Fundacao Expansao




Acionistas

comrone. X CDL™

Inteligéncia a servico do seu negocio

5a0 Paulo

TMG

ASSOCIACAO COMERCIAL DO PARANA

Fundada em 1890




Solucoes para todas as
etapas de negocio:

> O

01 02 03 04 05

PROSPECCAO CONCESSAO GERENCIAMENTO HN=I={e{V]=I==YYo¥:Ye) PREVENCAO A

[T RN [FZ-N I  Automatize e amplie SEGOIPLNN =R Aprimore Seu processo FRAUDE
clientes certos suas operacoes de CROJINER IRl e cobranga e melhore Identifique as situacoes
vendas, tanto no cross acompanha e seus resultados com caracteristicas de
sell como no up sell desenvolve sua fraude e previna

carteira de clientes perdas financeiras






Solucoes e Produtos Diferenciados

"

Inteligéncia de tratamento
m de dados aplicada aos produtos

e Servicos, proporcionando
diferenciais na aderéncia dessas
solucoes as diferentes carteiras

e operacoes

T
\‘s X 27
“~ Processo analitico
diferenciado e reconhecido
pelo mercado em termos de
gualidade, velocidade e
aderéncia as necessidades

de negdcios dos clientes.







Impactos do
Cadastro
Positivo na
Economia

Julho de 2019
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Flavio Calife

Doutor em Financas Publicas pela Fundacao Getulio
Vargas - FGV e professor de Economia e Financas na
Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo - PUC-SP.
Ao longo dos ultimos 8 anos se tornou referéncia na
Imprensa nacional como Economista da Boa Vista, ao
repercutir indicadores economicos da companhia e temas

ligados ao mercado de crédito, consumo e financas do

consumidor.
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Saldo de Credito em relacao ao PIB - % | 1995-2029
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Lei de Alienacao Fiduciaria de
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Ciclo de forte expanséo

dos bancos publicos pos
crise de 2008/2009

p
Cadastro Positivo

com opt in

aprovado em 2011 )

Periodo de desalavancagem de
consumidores e, principalmente, empresas e
inicio de novo ciclo de reformas
institucionais no mercado de crédito

7
-~ BC#
g Empresa Simples de Crédito
’ Open Banking
, Pagamentos Instantaneos

Nova Lei do Cadastro Positivo:

Inclusao de 20 MM de consumidores no mercado
de crédito

Crescimento nominal de 11% ao ano da carteira
de crédito (contra cerca de 7,5% do PIB nominal)

Periodo de importantes mudancas institucionais no mercado

de crédito

Regulamentacao do consignado, em 2003

Consolidacao da alienacao fiduciaria e criacdo dos instrumentos de

captacdo com lastro imobiliario, em 2004

Lei de faléncias e recuperacdo de empresas, em 2005

Lei dos consorcios, em 2008
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Cadastro positivo deve aumentar PIB potencial em 0,5 p.p. ao ano

Consumo das Familias (%)

PIB (%)
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Confianca dos consumidores e do comercio em queda, apos alta
recente puxada por expectativas
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Maior acesso a crédito e ao mercado de consumo a populacao
fora do mercado formal

Taxa de Desemprego (%) Varejo vs. CAGED
(% Ac. 12 meses)
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IS rapidamente que varejo tradicional

5 e-commerce — R$ bilhdes

15%

1 2%
7%

8%
Grandes redes 15% (\477
Internacionals que ja

utilizam o Cadastro
" 35,8
PosSItivO N0OS seus
mercados, ingressam |
com vantagens!
0,5

2001 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019~
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Demanda de crédito do setor financeiro cresce mais rapidamente,
puxado pelas fintechs, que sao mais avancadas em C+

Concessoes de crédito livre

Demanda por crédito (% Ac. 12 meses
deflacionadas pelo IPCA P (% )
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Espaco para crescimento sustentavel com aumento do credito
proporcionado pelo Cadastro Positivo
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Inadimpléncia PF no patamar mais bz

Inadimpléncia (% atraso
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Agenda BC+(#): Reformas microeconomicas

 Cadastro Positivo

 Criacao da TLP (Taxa de Longo Prazo)

« Simplificacao das regras de recolhimento do compulsorio
APROVADO « Registros eletronicos de garantias

 Duplicata Eletronica

« Empresa Simples de Crédito (ESC)

« Depositos Voluntarios (em tramitacao na CD)
* Lel de Autonomia do Banco Central (em tramitacao na CD)
 Regulamentacao das Fintechs de crédito

SROXIMAS ACOES 2020 — Open banking
& « 2020 — Pagamento Instantaneo
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LGPD

Lei Geral de
Protecao de
Dados

BoaVista
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Paulo Watanabe

Formado em Tecnologia da Informacao pela
UniSant’/Anna, com especializacao em Seguranca da
Informacao pela Modulo Security e Privacidade de
Dados por programa da Ambev. Tem mais de 20 anos de
experiéncia em Auditoria Interna, Gestao de Riscos,
Compliance, Anticorrupcao e Investigacoes Digitais. Nos
ultimos 14 anos atuou como CISO na Ambev.

Na Boa Vista € o DPO responsavel por monitorar,

fiscalizar, orientar e fazer a ponte entre os titulares,
empresas e Autoridade Nacional no que diz respelto a

LGPD.

- BoaVista
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Sobre a Boa Vista

A Boa Vista é um biro de informacoes, sendo suas
principais atividades:

 Fornecimento de servicos de protecao ao crédito

* Prover informacoes relevantes para a consecucao de

negocios em bases mais seguras
* Fornecer subsidios para o ciclo do crédito

» Mitigacao do risco de inadimpléncia e prevencao ao

superendividamento

* Auxilio na prevencao a fraudes

- BoaVista
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Certificagoes

« |SO 27001
* [SO 9001

* Selo de Maturidade em
Gestao, Governanca e
Qualidade de Dados e
Aplicacao em USO Nivel 4
conferido pelo DAMA
(Data Management
Association) e também
pela aplicacao e uso das
melhores praticas
contidas no DAMA -
DMBOK

- BoaVista
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LGPD e demais legislacoes

I Marco Civil da Internet .)

I Caddigo Civil e demais leis .) '

I Lel da Propriedade Industrial Q ------
I Lei de Acesso a Informagao .)

b . Normas Setoriais
I Etica profissional . (Ex: BACEN, ANS, susep e outras)

e Auto-regulamentacao

C. Caddigo de Defesa do Consumidor I

[
L ]

C Lei do Cadastro Positivo I

- BoaVista
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Aspectos gerais da LGPD

N\

Entrada em vigor Agosto de 2020 — ver Lel 13.853/2019

\

. Tratamento de dado de pessoa natural, nos meios on line e off line

\

Tratamento realizado no Brasil, dados coletados no Brasil, relacionados
a Individuos localizados no territorio brasileiro

|

. Privacidade e autodeterminacao

/

. A lel é para todos
/

- BoaVista
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Fundamentos da Lei

Respeito a Autodeterminacao Liberdade de Inviolabilidade da
Privacidade Informativa expressao intimidade

Desenvolvimento Direitos
economico e ' iciati Dignidade
NiC Livre Iniciativa Humanoe g
tecnologico

Exercicio da
Cidadania

desenvolvimento da
personalidade

- BoaVista
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10 Principios da
Privacidade de Dados

Qualidade

Finalidade Adequag&o Necessidade dos dados

Livre acesso Transparencia Seguranca Prevencao

Responsabilizacao
e prestacao de
contas

Nao
discriminacao

- BoaVista
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PRIl!CIPAIS_DEFINIg(")ES
Privacidade de Dados

Dado pessoal
iInformacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel

Dado pessoal sensivel

dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opiniao politica,
7\ fillacdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
@ referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a

uma pessoa natural

. Tratamento
{-_: toda operacao realizada com dados pessoals, como as gue se referem a coleta,
N producao, recepcao, classificacao, utilizacao, acesso, reproducao, transmissao,
- distribuicao, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacao
ou controle da informacao, modificacao, comunicacao, transferéncia, difusao ou
extracao

- BoaVista
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PRIl!CIPAIS_DEFINIg(")ES
Privacidade de Dados

Controlador

pessoa nhatural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
— competem as decisoes referentes ao tratamento de dados pessoails

< B 2 Operador
o X 6 pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
m .A' m tratamento de dados pessoais em nome do controlador

Agentes de tratamento

Q E O controlador e o operador

- BoaVista
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PRIl!CIPAIS_DEFINIg(")ES
Privacidade de Dados

Anonimizacao de Informacoes
A anonimizacao € uma técnica de processamento de dados que remove ou modifica
Informacoes que possam identificar uma pessoa.

Essa tecnica resulta em dados anonimizados, que nao podem ser associados a
nenhum individuo especifico.

"III"" Criptografia

E um conjunto de principios e técnicas empregadas para cifrar a escrita, torna-la
C———J) ininteligivel para os que ndo tenham acesso as convencdes combinadas.
URIRIND Criptografia nao anonimiza informacoes!

- BoaVista
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Armazeno em minha coleira os
dados pessoais do meu tutor.

O que sou?

Titular, operador
ou controlador?

BoaVista

SCPC




BoaVista
PC

Hipoteses que permitem o

tratamento de Dados Pessoais

Consentimento pelo titular;

Cumprimento de obrigacao legal ou
regulatoria pelo controlador;

Pela administracao publica, para o tratamento
e uso compartilhado de dados necessarios a
execucao de politicas publicas previstas em
leis e regulamentos ou respaldadas em
contratos, conveénios e outros

Realizacao de estudos por orgao de pesquisa,
garantida, sempre gue possivel, a
anonimizacao dos dados pessoais;

Exercicio regular de direitos em processo
judicial, administrativo ou arbitral,

sC

Quando necessario para a execucao de
contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual seja parte o
titular, a pedido do titular dos dados;

Protecao da vida ou da incolumidade fisica
do titular ou de terceiro;

Tutela da saude;

Interesses legitimos do controlador ou de
terceiro, exceto no caso de prevalecerem
direitos e liberdades fundamentais do titular
gue exijam a protecao dos dados pessoalis;
ou

Protecao do crédito, inclusive quanto ao
disposto na legislacao pertinente.




Hipoteses para o tratamento de

Dados Pessoals Sensivels

« Consentimento pelo titular; * Protecao da vida ou da incolumidade fisica

do titular ou de terceiro;
« Cumprimento de obrigacao legal ou

regulatoria pelo controlador; « Tutela da saude;

« Pela administracao publica, para o tratamento « Garantia da prevencao a fraude e a
e uso compartilhado de dados necessarios a seguranca do titular, nos processos de
execucao de politicas publicas previstas em identificacao e autenticacao de cadastro em
leis e regulamentos ou respaldadas em sistemas eletronicos, resguardados 0s
contratos, conveénios e outros direitos mencionados no art. 9° desta Lel e

exceto no caso de prevalecerem direitos e

* Realizacao de estudos por orgao de pesquisa, liberdades fundamentais do titular que exijam

garantida, sempre que possivel, a a protecdo dos dados pessoais.

anonimizacao dos dados pessoais;

« Exercicio regular de direitos em processo
judicial, administrativo ou arbitral,

- BoaVista
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LGPD
Linha do Tempo

Lel MP MP passa MP passa Sancao
sancionada criada na Camara Pelo Senado Presidencial
14/08/2018 31/12/2018 28/05/2019 30/05/2019 08/07/2019

Medida provisoria
convertida em LEI

~ 13.853/2019
Conclusao da Jornada

de Adequacao:
Fevereiro de 2020

- BoaVista
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BoaVis

MEDIDA P_ROV|§6R|A 869/2018 _
Principais alteragcoes na Lel

13.709/2018

Prazo
Vigéncia a partir de
agosto 2020

Setor Saude
Compartilhamento em hipoteses
especificas

San
Suspeiyao temporaria,
proiy€aowWarcial ou total

-
N
Je

ANPD
Autonomia técnica e decisoria
a ANPD

Operador sem obrigacao de
Indicacao do DPO

DPO
Pessoa natural ou juridica,
conhecimento juridico-regulatorio /
protecao de dados

DecisOes aNopfatizadas
Permanecenujeitas a revisao
DOr pess |, 0 que devera

ser reg#lamentadddoela ANPD




Consideracoes x Sancoes

Bloqueio do tratamento de dados a que

se refere a infracao ate regularizacao

Pronta adocao de medidas corretivas
. . Eliminacao dos dados pessoais a que
se refere  infracéo
Proporcionalidade Multa de ate 2% do faturamento do

Mecanismos e procedimentos internos

grupo no Brasil

de protecao de dados

" . Multa diaria com o teto acima
Politica de boas praticas e governanca

Cooperacao do infrator Adverténcia

Grau do dano / gravidade

Publicizacao da Infracao
Vantagem obtida ou pretendida

- BoaVista
SCPC




Papeéis e responsabilidades - DPO

§ 1° A identidade e as informacoes de contato do encarregado deverao ser
divulgadas publicamente, de forma clara e objetiva, preferencialmente no sitio
eletronico do controlador.

« Ponto focal do Boa Vista com a autoridade Nacional,
« Auditar periodicamente a rastreabilidade das informacoes e agcOes executadas;

* Monitorar comportamentos inadequados em relacao a privacidade de dados,

« Tratamento de reclamacoes e comunicagOes dos titulares, prestar
esclarecimentos e adotar providéncias;

« Ter ciéncia de todos pontos de tratamento de dados pessoais da companhia e
garantir gue todos estao em conformidade com a Lel;

* Orientar os funcionarios e 0s contratados da entidade a respeito das praticas a
serem tomadas em relacao a protecao de dados pessoais.

Em resumo monitorar, fiscalizar, orientar e fazer a ponte entre os titulares,
empresas e Autoridade Nacional.

- BoaVista
SCPC




Brasil € um dos paises mais afetados por ransomware na América Latina

POR FELIPE PAYAO | @felipepayao - EMSEGURANGCA - (U) 14JAN2019 — 16H34

" tecmundo

28/06/2018 as 05h00

Crime digital pode custar US$ 8 trilhoes -ranca multa Google em
45 CMpresas milhdes por violar lel de

Por Denise Bueno | Para o Valor, de 530 Paulo n |E| m p r_ 'i' Va C -i d a d e d a U :

MERCADOS

o0

(h

Caso é uma das primeiras penas contra gigantes de tecnologia promovidas

FaC?bOOk derrete Na BOISa em meio a0 ap6s a entrada em vigor da GDPR, lei de protegao de dados europeia
escandalo de vazamento de dados R—

Na Nasdaq, o preco das acoes da rede social passou de 185 dolares para a casa dos g o
133 ddlares, uma desvalorizagao de 28%, e o valor continua caindo n u @ . m — g ’

For Anderson Figo = .
—— —_— . =
® 21 dez 2018, 16h02 - Publicadc em 20 dez 2018, 18h02 P'Dr Agenﬂlﬂs HEUtEf‘E

Banco Inter pagara R$ 1,5 milhdo por vazamento de dados em acordo

POR FELIPE PAYAO | @felipepayas - EMSEGURANCA - (U) 19 DEZ 2018 — 11HO00

- BoaVista
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Facebook perde USS 40 bilhoes apos uso indevido de dados
de 50 milhoOes de usuarios

Segundo a rede social, a Cambridge Analytica violou normas da rede social ao arquivar dados de usuarios por anos e ter mentido
ao informar que os dados teriam sido destruidos.

Netshoes tera de pagar R$ 500 mil Drogaria Araujo € multada em
por vazamento de dados de 2 mais de R$ 7 milhGes por

T : condicionar descontos a
milhoes de clientes :
fornecimento de CPF
Valor de indenizacao foi firmado em acordo com Ministéerio Publico do DF. Incidente

comprometeu dados pessoais de servidores da Presidéncia, da Policia Federal e do STF. Empresa foi condgnada por condicionar descontos quando consumidor informa o CPF no ato da
compra, sem dar informacoes adequadas sobre a abertura de cadastro.

Por G1 DF : ;
, @ Por G1 Minas — Belo Horizonte
050272019 18h51 - Atualizado ha um meés n @ m 05/12/2018 17h08 - Atualizado ha 3 meses n ’ @ m @

Dinheiro ssine)

NEGOCIOS

Uber pagara US$ 148 milhoes por
vazamento de dados

Acao de hackers expds informacgdes de 57 milhdes de clientes em 2006; acordo é o
maior ja feito pela justica dos EUA

- BoaVista
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Pontos convergentes
Cadastro Positivo x LGPD

CADASTRO L G P D

POSITIVO
Lei Geral de Protecao

E NA BOA VISTA
de Dados

PRIVACIDADE CONFIDENCIALIDADE MONITORACAO ACESSO SEGURO

INTEGRIDADE CONFORMIDADE DIREITO DO TITULAR COMUNICACAO

- BoaVista
SCPC




. CADASTRO
POSITIVO E NA
1 BoaVista

—



Liliane Souza

Graduada em Administracao de Empresas pela
Universidade Metodista de Sao Paulo, com MBA
Executivo em Marketing pela Fundacao Getulio Vargas.
Possui 15 anos de experiencia em gestao de produtos
no segmento financeiro, sendo os ultimos 8 anos
dedicados a produtos para crédito e cobranca. Na Boa
Vista, atua como Gerente de Produtos, responsavel por

desenvolver e gerenciar os produtos para analise de

risco de Pessoa Fisica, incluindo o Cadastro Positivo.

- BoaVista
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O MERCADO VAI MUDAR A FORMA DE

AVALIAR CREDITO

1ISSO IMPLICA EM:
—3J11 Novas

Novas
politicas @ ofertas

Novo olhar NovosS
para os parametros de
clientes crescimento

das operacoes




Evolucao Legisiativa
do Cadastro Positivo

2012 2012 2017... 2019

/”-~“\\
/ \
é ; 31 1; \‘
\ I
\\ /
V4
\~~—’,

MEDIDA

SROVISORIA LE| DECRETO  RESOLUCAO BACEN AP ROVADO

518/2010 12.414/2011 7.829/2012 4.172/2012*%

09/04/2019
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POTENCIAL
Onde ja existe? O que mudou?

| - +136% no volume

Egito - aumento de crédito (2008-2016): , .
de crédito

Arabia Saudita - Com 58% de aumento de +25% de cartoes
fontes que reportam dados (positivos + > de credito ativos
negativos) ao bird, em 5 anos (2011-2015): & e +38% de limite
talia — onde a maior parte das empresas +83% do publico
sao PME (e sem relacionamento elegl'vel a crédito
bancario) a utilizacao de comportamento
de pagamento da conta de agua: nos bancos

- BoaVista *Fonte: IFC — BANCO MUNDIAL

sC




POTENCIAL
No Brasil as informacoes positivas

também vao aumentar as vendas

Consumidores com Taxa de
acesso a financiamento iInadimpléncia

+38% -32%
SCORE SCORE SCORE SCORE
NEGATIVO NEGATIVO + NEGATIVO NEGATIVO +

POSITIVO POSITIVO

Score positivo: resultados dos primeiros testes de um
modelo de credito hibrido (variaveis negativas e positivas)
desenvolvido com a base positiva dos bancos.

- BoaVista
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APLICACAO
No Brasil as informacoes positivas

também vao aumentar as vendas

Consumidores com

acesso a
I EREEE e

+2804 I\/I.ante_ndoAa taxa de
iInadimpléncia no
mesmo patamar

Aumento de 28%
na aprovacao

SCORE SCORE
NEGATIVO NEGATIVO +
POSITIVO

- BoaVista
SCPC
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CONCEITOS

O que e o Cadastro Positivo?

Boa

Vi

sta
SCPC

O Cadastro Positivo é o banco de dados
com Informacoes de pagamento dos
compromissos financeiros e pagamentos
relativos as operacoes de credito e aos
servi¢cos continuados dos consumidores
(pessoa fisica ou juridica).




CONCEITOS
Quem séo as partes?

 Gestor de banco de Fonte: guem concede credito,
dados: € o bir0 responsavel venda a prazo ou realiza
pela administracao do outras transacoes comerciais
banco de dados e empresariais gue impliguem

em tomada de risco financeilro.

« Cadastrado: e o

consumidor, pessoa natural Consulente: € a pessoa

ou juridica, cujas natural ou juridica que
iInformacoes sejam incluidas consulta as informacoes

no banco de dados. contidas no banco de dados.

- BoaVista
SCPC




CONCEITOS
Principais papeéis e
responsabilidades

Gestor de Banco de Dados

» Atender aos requisitos minimos de funcionamento previstos na Lei e
em regulamentacao complementar;

» Estar registrado no Banco Central do Brasil;

* Responsavel pela administracao de banco de dados, bem como pela
coleta, pelo armazenamento, pela analise e pelo acesso de terceiros
aos dados armazenados;

* Encerrar ou reabrir o cadastro, conforme solicitado pelo cadastrado;
* Fornecer informacoes ao cadastrado;

* Disponibilizar a consulentes: a nota ou pontuacao de crédito elaborada
com base nas informacoes de adimplemento armazenadas; e o
historico de crédito, mediante prévia autorizacao especifica do
cadastrado;

» Realizar, diretamente ou por intermedio de fontes, a comunicacao ao
cadastrado da abertura do cadastro.

- BoaVista
SCPC




CONCEITOS
Principais papeéis e

responsabilidades

* Fornecer endereco residencial, comercial, eletronico para comunicacao com o
cadastrado;

 Verificar e confirmar, ou corrigir, em prazo nao superior a 2 (dois) dias uteis,
iInformacao impugnada;

 Atualizar e corrigir informacoes enviadas aos gestores, em prazo nao superior a
10 (dez) dias;

* Fornecer informacdes sobre o cadastrado, em bases nao discriminatorias, a

todos o0s gestores de bancos de dados que as solicitarem, no mesmo formato e
contendo as mesmas informacoes fornecidas a outros bancos de dados;

* Vedado estabelecer politicas ou realizar operacdes que impecam, limitem ou
dificultem a transmissao a banco de dados de informacoes de cadastrados.

Consulente

* Acessar as informacoes apenas para as finalidades permitidas pela lei;
* Obter e armazenar autorizacao para consultar informacoes abertas.

BoaVista

SCPC




CONCEITOS
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Quem pode consultar o
Cadastro Positivo?

Os clientes poderao consultar cadastro
positivo para realizacao de analise de risco
de crédito do cadastrado; para subsidiar a
concessao ou extensao de crédito e a
realizacao de venda a prazo ou outras
transacoes comerclais e empresariais que
Impliquem risco financeilro.




CADASTRO POSITIVO

EVOLUCAO




EVOLUCAO

Potencial da Base

A base do Cadastro Positivo permite a
analise de novas informacdes, como:

« Utilidades (Valor conta, data de

Cartdoes de crédito (Vvalor rotativo, data de |
vencimento e data de pagamento)

vencimento e data de pagamento)

 Telecom (Valor conta, data de
vencimento e data de pagamento)

Crédito pessoal (Valor parcela, data de
vencimento e data de pagamento)

Financiamento de Veiculos (Valor parcela,

gala'dewvencimento eldataide pagamento) A aplicacdo de inteligéncia analitica na

Cheque Especial (Valor rotativo, data de avaliacao mais precisa dos dados vai
vencimento e data de pagamento) fomentar:

Financiamento Imobiliario (Valor parcela,
data de vencimento e data de pagamento) e Aumento na Aprova(;éo e Efetivac;éio

CDC Varejo (Valor parcela, data de do crédito;

vencimento e data de pagamento L .
PEs ) * Limites e parcelas mais adequadas;

Private Label Varejo (Valor rotativo, data de _
vencimento e data de pagamento) * Reducao da taxa de default e

menores perdas.

BoaVista
PC
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EVOLUCAO
Conhecendo o real
comportamento de
crédito

Dados financeiros e de pagamentos
relativos as operacoes de credito e
obrigacOes de pagamento adimplidas ou
em andamento.

O conjunto de dados financeiros e de
pagamentos € composto por:

« data do vencimento da fatura/parcela
« data do pagamento da fatura/parcela

 valor do vencimento da fatura/parcela
» valor pago da fatura/parcela

BoaVista
PC

sC

Proibidas as
anotacoes de:

Informacoes excessivas,
aguelas gue nao estiverem
vinculadas a analise de risco
de crédito ao consumidor;

Informacoes pertinentes
a origem social e étnica,
a saude, a informacao
genetica, a orientacao
sexual e as conviccoes
politicas, religiosas e
filosoficas.




EVOLUCAO

O que estara visivel?

CREDOR FATURA 20 JAN 2012 EMISSAO E ENVIO 13 JAN 2018

Informacoes
VENCIMENTO 20 JAN 2018 TOTAL A PAGAR
PAGAMENTO MINIMO R$ 317,25 R$ 2.115,00
RESUMO 5162 30e+ #oss 5307 VALORES EM RS
S d &=~ k RdM RIS~ Ld I'|. DS~ Fud “T4™T
Fatura anterior
TOTAL A PAGAR
Total de compras, 13 DEZ a 13 JAN 206140
IOF de compras internacionais 47,42 R $ 2 1 1 5 0 G
Cutros lancamentos 6,18 - .l
TRANSACOES VALORES EM RS

23 DEZ Omnia Las Vegas 8973 PAGAM E NTO

LUSD 25,98 (USD 1= RS 3.45)

‘“+ 23pEz IOF de "Omnia Las Vegas" 5,72 20 JAN 201 8

Uber Trip Enggn 22,55

1)

26 DEZ I

USD 6,53 (USD 1= RS 3.45)
Ly 26peEz |OF de "Uber Trip Enggn” 1.44 TOTAL PAGO
27 DEZ A Cvs/Pharmacy #06582 4322 R$ 2 1 1 5 OO
USD 12,58 (USD 1= RS 3,44) ¢ 4
Ly 27pEz 1OF de "Cvs/Pharmacy #06582" 2,76
27 DEZ L Cvs/Pharmacy #06582 65,03

USD 18,93 (USD 1= R% 3.44)

BoaVista
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EVOLUCAO
As fontes sao obrigadas

a compartilhar

Lel 12.414: Fornecer informacoes sobre o cadastrado,

Artigo 8° em bases nao discriminatorias, a todos
0S gestores de bancos de dados que as
solicitarem, no mesmo formato e contendo
as mesmas Informacoes fornecidas a outros
bancos de dados.

Paragrafo Gnico. E vedado as fontes estabelecer
politicas ou realizar operacGes que Impecam,

limitem ou dificultem a transmissao a
banco de dados de informacoes de cadastrados.

- BoaVista
SCPC




EVOLUCAO

Risco de nao cumprir
as obrigacoes legais
\

Prejuizo com processos judiciais de consumidores
=l 'eclamando a falta da informacao da fonte no Cadastro

Positivo do bird

——

\

Sofrer penalidades causadas pelos 6rgaos de defesa
do consumidor que podem impor sancoes em caso de
0S consumidores serem prejudicados (ex: Procons)

Priorizacao dos consumidores em pagar contas que sao
reportadas no Cadastro Positivo, para evitar impacto
negativo em seus scores de credito




EVOLUCAO
Conexoes e Trocas de Arquivos

Empresa assina | Fonte Fonte envia Fonte é O historico de

“Termo de desenvolve dados do direcionada crédito passa a

Fonte” layout atraves |historico de para envio de |compor a base
de Tl propria ou | crédito para dados acada |de dados do
software house |homologacao |10 dias Cadastro
parceira Positivo

 Layout disponivel para o envio imediato de dados (sujeito a ajuste apos Decreto)

atraves de troca de arquivo

 Equipe de apoio dedicada ao processo de envio durante e pos-implantacao

- BoaVista
SCPC
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RESUMINDO AS
MUDANGCAS




RESUMINDO AS MUDANCAS

O que muda?

* |nclusao no birdo independe da  Consumidor tem o direito de
autorizacao do consumidor acessar gratuitamente suas
Informacoes e score nos biros

» Obrigatoriedade dos credores

(todos 0s segmentos) » Para consulta de score e
enviarem informacao positiva iIndicadores de crédito nao ha
aos biros necessidade de consentimento
* Necessaria comunicacao do » Para consulta de informacoes
consumidor sobre abertura do detalhadas havera
cadastro positivo (GBD) AUTORIZACAO especifica
* Fontes devem atualizar o » Bir0s devem ser registrados no
historico de crédito nos bir0s Banco Central para operarem
a cada 10 dias Cadastro Positivo

- BoaVista
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RESUMINDO AS MUDANCAS

Cronograma Nova Leli

\.__—_A’

ADbril

PUBLICACAO

Banco Central ja pode requerer

dos GBDs requisitos para
operar Cadastro Positivo

BoaVista

SCPC

Julho

Fontes comecam
a reportar dados
aos birds no

modelo de
Inclusao
automatica

Agosto

Prazo para GBDs
comunicarem 0s
consumidores (30
dias da abertura
do cadastro)

Setembro

Disponibilizacao
de produtos

positivos (score e
relatorios)




CADASTRO POSITIVO

APLICACAO




APLICACAO

Potencial da Base

A base do Cadastro Positivo permite a
analise de novas informacdes, como:

« Utilidades (Valor conta, data de

Cartdoes de crédito (Vvalor rotativo, data de |
vencimento e data de pagamento)

vencimento e data de pagamento)

 Telecom (Valor conta, data de
vencimento e data de pagamento)

Crédito pessoal (Valor parcela, data de
vencimento e data de pagamento)

Financiamento de Veiculos (Valor parcela,
data de vencimento e data de pagamento)

A avaliacdo mais precisa dos dados vai

Cheque Especial (Valor rotativo, data de

vencimento e data de pagamento) fomentar:

Financiamento Imobiliario (Valor parcela, _ _ 5

data de vencimento e data de pagamento) * Aumento na Aprovacgao e Efetivagao
. do crédito;

CDC Varejo (Valor parcela, data de

vencimento e data de pagamento) * Limites e parcelas mais adequadas;

Private Label Varejo (Valor rotativo, data de + Reducéo da taxa de default e

vencimento e data de pagamento) menores perdas

BoaVista
PC
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Boa

Desafios da utilizacao da informacao
positiva nos processos de creédito

 Como trabalhar toda essa nova
iInformacao de forma eficiente e rapida?

e« COmOo Mminimizar investimentos em
analise e tratamento de dados?

e Como extrair valor de forma imediata e
continua?

Vista
SCPC




APLICACAO
Inteligéncia na extracao de valor

da informacao

BIG DATA

>20.000 VPs

k=

MACHINE
LEARNING

Deep Learning

@

BoaVista
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APLICACAO
Score é a Solucao

mais Importante

Modelos Analiticos
na Nova Realidade

0

g

Somente os modelos
analiticos sao capazes
de extrair todo o valor
possivel e transformar
em uma unica entrega.
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INSIGHTS CADASTRO POSITIVO

Cartao de Creédito

§> Consumidor com financiamento
imobiliario e cartdo de crédito tem

313% mais chance

de se tornar inadimplente, quando
comparado ao que tem débitos
sO no cartao

§> Quem tem credito pessoal e
cartao de crédito possui

177% mais chance

de ficar com o nhome sujo,
comparado ao consumidor que
sO tem credito pessoal

} Consumidor com consignado
e cartao de crédito tem

281% mais chance

de atrasar o pagamento e com ISSO
ficar inadimplente, comparado com
guem soO tem crédito consignado

BoaVista
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INSIGHTS CADASTRO POSITIVO

Emprestimo Pessoal

§> Crédito pessoal: quem paga
prestacao em diatem

31% mais chance

de se manter com o nome limpo,
se comparado aos gue atrasam o
pagamento em um periodo superior
a sete dias do vencimento

§> Consumidor que paga em dia
0 credito consignado tem

59% mais chance

de ficar fora do cadastro de
Inadimplentes do que quem atrasa
0 pagamento por mais de 15 dias

- BoaVista
SCPC



CADASTRO POSITIVO

Insights

E também identifica alguns insights gue pareciam contra intuitivos:

D Consumidores com
mais de um

Financiamento de E
Veiculo tendem a ser S
Melhores
Pagadores s

<

(oposto ao que ocorre
com outros produtos

de credito). ! . . 4

Quantidade de Financiamentos de Veiculo Ativos

- BoaVista
SCPC




CADASTRO POSITIVO

O que vem pela
frente?

 Periodo relativamente curto
para testes e "aclimatacao”

» A adaptacao operacional aqil
sera uma vantagem competitiva

* Uso amplo e imediato da CA DASTRO
Informacao via Score P OS I T I VO

* EXpertise no tratamento dos -

dados sera diferencial E NA BOA VISTA

- BoaVista
SCPC
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